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VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2019/2243
z 17. decembra 2019

ktorym sa stanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory majd pouzwat poskytovatelia verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
20181972

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej dnie,

so zretefom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eur6psky kédex elektronickych komunikécif ('), a najmd na jej ¢ldnok 102 ods. 3,

kedZe:

(1) S cielom identifikovat hlavné prvky zhrnutia zmluvy, ktoré maji poskytovatelia verejne dostupnych elektronick)'rch
komunika¢nych sluzieb poskytniit spotrebitelom, mikropodnikom, malym podnikom a ne21skovym organizdciam
podla ¢lanku 102 ods. 1 a 2 smernice (EU) 2018/1972, by sa mal stanovif vzor urcujici hlavné prvky zhrnutia
zmluvy. Zhrnutia zmluvy by mali byt lahko citateIné, zrozumitelné a porovnatelné a mali by mat spolo¢nt
$truktdru a format.

(2)  Informdcie zhrnutia zmluvy, & uz vytlatené alebo elektronicky dostupné, majii byt v stilade s prislusnymi
poziadavkami pravnych predpisov Unie, ktorymi sa harmonizujt poziadavky na pristupnost vyrobkov a sluzieb
stanovené v smernici Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (3.

(3)  Zhrnutie zmluvy md byt v stilade s povinnostami vyplyvajicimi z pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, ako
je smernica Rady 93/13/EHS (’), smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES (*) a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU (). Zhrnutie zmluvy md byt tieZ v stilade s pravami a povinnostami vyplyvajicimi
z pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov, ako je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ().

(4) S cielom zjednodusit Citatelnost by zhrnutie zmluvy nemalo bez riadneho odévodnenia presiahnut ekvivalent jednej
jednostrannej strany formdtu A4 vytlacenej lahko ¢itatelnym typom pisma. V pripade balika sluzieb by nemalo
presiahnut tri jednostranné strany formdtu A4 vytlacené lahko citatelnym typom pisma. Dlhsie zhrnutia mé6zu byt
odovodnené napriklad z dovodu pristupnosti pre spotrebitelov so zdravotnym postihnutim. S cielom zabezpecit
porovnatelnost ponuk elektronickych komunikacnych sluzieb by Struktdra zhrnutia zmluvy mala obsahovat
zretelne rozliSitelné nadpisy, pod ktorymi by mali byt zoskupené jednotlivé prvky. Prislusné prvky pod vsetkymi
nadpismi by sa mali uvddzat v krdtkych vetich, aby spotrebitelia lahsie pochopili a rychlo identifikovali dolezité
informdcie. Medzi okrajmi a textom zhrnutia zmluvy by mal byt ponechany dostato¢ny priestor, aby bol text
¢itatelny a dal sa vytlacit.

() U.v.EUL312,17.12.2018, s. 36.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkdch na pristupnost vyrobkov a sluzieb (U. v.
EUL151,7.6.2019,s. 70).

() Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvich (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/ 29/ES z 11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci
spotrebitelom na vadtornom trhu, a ktorou sa menf a dopla smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97[7[ES, 98/27[ES a 2002/65ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (U.v.EUL 149, 11.6.2005, 5. 22).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopfna smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych
tidajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (U. v. EUL 119, 4.5.2016, 5. 1).
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(5)  Lahkd citatelnost typu pisma zdvisi od roznych faktorov, okrem iného od vztahu medzi zornou vzdialenostou,
vyskou znakov a toho, ¢i mozno jednoducho zvicsit velkost pisma v elektronickej podobe. Pri &itani nablizko sa
pre mnohych spotrebitelov za lahko ¢itatelnti povazuje velkost pisma aspofi 10 pt. Nadpisy by mali byt od textu
bezpitkové (sans-serif) typy pisma. Lahkd Citatelnost by sa mala zabezpecit v silade s najnoviimi postupmi aj
pouzitim dostatoéného kontrastu medzi typom pisma a pozadim, najma ak sa pouZivaju farby.

(6)  V pripadoch, ked by sa zhrnutie zmluvy malo zvycajne uvddzat s pouzitim velkosti pisma najmenej 10 pt, si mozu
elektronické zariadenia alebo kandly pouZzivané na predaj elektronickych komunika¢nych sluzieb, ako st napriklad
predplatené sluzby preddvané prevazne v maloobchode, v odévodnenych pripadoch vyzadovat zmensenie zhrnutia
zmluvy, napriklad aby sa zmestilo na balenie alebo do zariadenia. Predplatené sluzby sa niekedy preddvaji v
baleniach, pri ktorych je pouzitie velkosti pisma 10 pt prakticky neuskutocnitelné.

(7)  Pozadované informdcie by sa mali uviest priamo v zhrnuti zmluvy a nie odkazom na iné zdroje informdcii, ak tak
nie je vyslovne uvedené v pokynoch na vyplnenie zhrnutia zmluvy. Pouzitie vizudlnych prvkov, ako st symboly,
ikonky a grafika, alebo pouzitie hypertextovych odkazov alebo kontextovych okien by nemalo mat nepriaznivy
vplyv na lahka citatelnost a nemalo by byt rusivé a odvadzat pozornost spotrebitela od obsahu zhrnutia zmluvy.
Obsah zhrnutia zmluvy by mal byt zamerany na klicové informécie, ktoré spotrebitel’ potrebuje na porovnanie
pontik a prijatie informovaného rozhodnutia.

(8)  Nemal by sa pouzivat Specializovany jazyk, technicky zargén a skratky.

(9)  Velky vyznam pre spotrebitelov md opis sluzieb $tandardizovanym sposobom. Ak je to mozné, mali by sa uviest
sluzby zahrnuté v zhrnuti zmluvy a objemy zahrnuté za faktura¢né obdobie. Objemy by sa mali vztahovat na
mnozstvo volani, sprdv a dit zahrnutych v sluzbe, pripadne vritane politiky poskytovatela tykajiicej sa
primeraného pouZivania roamingu. Volania by mali byt merané v mindtach alebo sekundich v silade s
predzmluvnymi informédciami poskytovatela, spravy by mali byt merané na zdklade ich po¢tu a ddta v megabajtoch,
pripadne gigabajtoch.

(10)  V zhrnuti zmluvy by sa mali poskytnit informdcie, ktoré umoznia spotrebitelom obrétit sa na svojho poskytovatela,
najmd v pripade staznosti. Prislusné kontaktné informacie mozu popri e-mailovej adrese alebo telefénnom cisle
zahfnat aj moZnost pouzit webové formuldre alebo iné typy priameho kontaktu.

(11) Mali by byt jasne opisané elektronické komunika¢né sluzby a mali by sa uviest ich hlavné prvky. Ak je to mozné, mal
by byt uvedeny opis typu vybavenia.

(12)  V zmysle ¢lanku 4 ods. 1 pism. d) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (') sa vyZaduje, aby sa
v zmluve, ktord zahifia sluzby pristupu k internetu, uvadzalo aj jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimalnej, bezne
dostupnej, maximalnej a proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania ddt v pripade pevnych sieti, alebo
odhadovanej maximdlnej a proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dit v pripade mobilnych sieti. V
¢lanku 102 ods. 3 pism. f) smernice (EU) 2018/1972 sa vyzaduje, aby v zhrnuti zmluvy bol uvedeny stthrn tychto
informdcii. V zhrnut{ zmluvy by mala byt uvedend minimélna, bezne dostupnd a maximalna rychlost stahovania a
odosielania dat v rdmci sluzieb pristupu k internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovand maximadlna rychlost
stahovania a odosielania dat v rdmci sluzieb pristupu k internetu v pripade mobilnych sieti.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa stanovuj opatrenia tykajiice sa pristupu
k otvorenému internetu a maloobchodné poplatky za regulované komunika¢né sluzby v rémci Unie a ktorym sa meni smernica
2002/22[ES o univerzilnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajiicich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb a nariadenie (EU)
¢ 531/2012 o roamingu vo verejnjch mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie (U. v. EU L 310, 26.11.2015, 5. 1).
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(13) V zmysle clinku 4 ods. 1 pism. e) nariadenia (EU) 2015/2120 sa vyzaduje, aby sa v zmluve, ktord zahffia sluzby
pristupu k internetu, uvddzalo jasné a zrozumitelné vysvetlenie ndpravnych prostriedkov, ktoré sii k dispozicii
spotrebltel ovi v stlade s vnitrodtitnym prdvom v pripade akejkolvek nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
pristupu k internetu a vykonnostou uvedenou v zmluve. V ¢lanku 102 ods. 3 pism. f) smernice (EU) 2018/1972 sa
vyzaduje, aby v zhrnuti zmluvy bol uvedeny stihrn tohto vysvetlenia. Zhrnutie zmluvy by malo obsahovat sithrn
ndpravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitelovi v stlade s vnuatro§titnym pravom v pripade
akejkolvek nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné
parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvedenou v zmluve.

(14) Informdcie o cene by mali zahffiat prislusnd cenu aktivicie, pravidelne platené poplatky a poplatky siivisiace so
spotrebou, ako je cena za fakturaéné obdobie a za mesiac, s cielom umoznit porovnatelnost, ako aj akékolvek
zlavy a pripadne cenu vybavenia. Ak sa uplatiiuje akciovd cena, malo by sa to jasne uviest, a to aj vrdtane obdobia
platnosti zlavy a plnej ceny bez akcie. Informdcie o tarifich nezahrnutych v pravidelne platenej cene méozu byt
rozsiahle a malo by byt postalujice uviest v zhrnuti zmluvy, Ze tieto informdcie st k dispozicii samostatne,
napriklad elektronicky ako stcast aplnych predzmluvnych informacii.

(15) Informdcie o podmienkach ukonéenia zmluvy pod nadpisom ,Trvanie, obnovenie a ukoncéenie zmluvy* by sa mali
vztahovat na ukoncenie zmluvy vrétane baltkov ponuk ku koncu trvania zmluvy a na predc¢asné ukoncenie, ak je to
uplatnitelné podla prava Unie a vnitrostitneho prava, vritane poplatkov za predcasné ukoncenie a informacii o
odblokovani koncového zariadenia.

(16) Ak st informdcie o roznych produktoch a sluzbich pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
rozsiahle a rozmanité, v zhrnuti zmluvy by sa mohlo uvddzat, Ze tieto podrobné informdcie sii k dispozicii
samostatne, napriklad elektronicky.

(17) Poskytovatelia mozu uviest dalsie informdcie, ktoré sa v zmysle prava Unie alebo vnitrostitneho prava vyzaduji
skor, nez spotrebitel za¢ne byt viazany zmluvou alebo zodpovedajicou ponukou, a to v nepovinnej Casti s dalsimi
relevantnymi informdciami. Mohli by to byt napriklad informédcie o zmene poskytovatela, bezpecnosti,
zaobchddzani s osobnymi idajmi, spotrebe energie alebo uhlikovej stope. Ak ¢lenské Stity vyuziji svoju slobodu
zachovat alebo zaviest vo svojich vnitrostdtnych pravnych predpisoch ustanovenia tykajice sa aspektov, na ktoré sa
nevztahuje ¢lanok 102 smernice (EU) 2018/1972, poskytovatelia by mohli prisiusné informacie uviest v tejto
nepovinnej Casti.

(18) Podla ¢lénku 123 smernice (EU) 20181972 je Komisia povinni pravidelne preskiimavat uplatiiovanie tohto
vykonévacieho nariadenia ako sicast spravy o uplatiiovani Casti IIl hlavy III uvedenej smernice.

(19) Prebehli konzulticie s Orgdnom eurépskych reguldtorov pre elektronické komunikdcie.

(20) Opatrenia stanovené v tomto nariadeni st v stilade so stanoviskom Komunika¢ného vyboru,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1

Vzor zhrnutia zmluvy

Poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb inych ako prenosovych sluzieb pouZivanych na
poskytovanie sluzieb komunikdcie M2M (stroj-stroj) pouZija pri poskytovani zhrnutia zmluvy vzor stanoveny v Casti A
prilohy v stlade s pokynmi uvedenymi v asti B prilohy.
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Cldnok 2
Prezentdcia obsahu
1. Vytlacené zhrnutie zmluvy nesmie bez riadneho od6vodnenia presiahnut ekvivalent jednej jednostrannej strany
formédtu A4. Ak sluzby alebo sluzby a koncové zariadenia zahffiajiice prinajmensom sluzbu pristupu k internetu alebo
verejne dostupnt interpersondlnu sluzbu zaloZent na ¢islovani st zoskupené do jednej zmluvy, vytlacené zhrnutie zmluvy

nesmie s vynimkou riadne odévodnenych pripadov presiahnut ekvivalent troch jednostrannych stran formatu A4.

2. Informdcie v zhrnuti zmluvy musia byt usporiadané vo formate na vysku a v stlade s poradim nadpisov stanovenym
v prilohe. Pouzije sa taky typ pisma, aby bol text lahko citate[ny. Velkost pisma musi byt asponi 10 pt. Za riadne

zmluvy elektronickymi prostriedkami alebo na poziadanie dostat zhrnutie zmluvy vo velkosti pisma najmenej 10 pt.

3. Obsah zhrnutia zmluvy musi byt lahko ¢itatelny s dostatoénym kontrastom medzi typom pisma a pozadim, najma
ak sa pouzivaju farby. Vizudlne prvky nesma prekryvat text.

4. Zhrnutie zmluvy musi byt vyhotovené jazykom, ktory je pre spotrebitelov [ahko citatelny a zrozumitelny. Zhrnutie
zmluvy musi byt zamerané na kltcové informdcie, ktoré spotrebitel potrebuje na porovnanie poniik a prijatie
informovaného rozhodnutia.

5. Nadpisy musia byt zretelne odliSitelné od textu.

Cldnok 3
Nadobudnutie d¢innosti a uplatiiovanie
Toto nariadenie nadobtida ti¢innost dvadsiatym dfiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplatiiuje sa od 21. decembra 2020.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
$tatoch.

V Bruseli, 17. decembra 2019.

Za Komisiu
Predsednicka
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOHA

VZOR ZHRNUTIA ZMLUVY

CAST A - vzor

[Nézov sluzby] [Poskytovatel/logo poskytovatela]

[Kontaktné tidaje]

Zhrnutie zmluvy
* Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU ().
* Pomoze Vam porovnédvat medzi ponukami sluZieb.
+  Uplné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba|sluzby a zariadenia

[..]

Rychlosti internetovej sluzby a ndpravné prostriedky

[...]

Cena

Trvanie, obnovenie a ukon¢enie zmluvy

[..]

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

[..]

Dalsie relevantné informdcie
[...]

() Clanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky
kodex elektronickych komunikdcif (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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CAST B - Pokyny na vyplnenie vzoru zhrnutia zmluvy

Nézov sluzby alebo obchodny nédzov pontkanej elektronickej komunikac¢nej sluzby (sluzieb) sa uvedie bezprostredne
nad ndzvom ,Zhrnutie zmluvy*“. Ndzov poskytovatela nasleduje bezprostredne za ndzvom elektronickej komunikacnej
sluzby (sluzieb). Poskytovatel moze vlozit svoje logo napravo od nizvu ,Zhrnutie zmluvy*. Uvodné tri vety tvoria
neoddelitelnt stcast zhrnutia zmluvy a nesmd sa menit.

Nézov, adresa a priame kontaktné tidaje poskytovatela a priame kontaktné tdaje v pripade akejkolvek staznosti, ak sii
odlisné, sa uvedii pod ndzvom poskytovatela. Musi sa uviest ditum zhrnutia zmluvy.

Ak zmluva nezahfiia poskytovanie koncovych zariadeni, zmienka o zariadeni v nadpise ,Sluzba/sluzby a zariadenia“ sa
vypusti alebo sa oznaci, Ze sa neuvddza. Ak zmluva nezahffia poskytovanie sluzby pristupu k internetu, ¢ast ,Rychlost
sluzby pristupu k internetu a ndpravné prostriedky“ sa vypusti alebo sa oznadi, Ze sa neuvadza. Ak sa neposkytujii
#iadne dalsie informécie, ¢ast ,Dalsie relevantné informacie” sa vypusti alebo sa oznadi, ze sa neuvadza.

V Casti A sa pouZije kurziva, aby sa naznacilo, Ze vysSie uvedené nadpisy a prislusné informdcie nie sii vzdy povinné.
Hranaté zatvorky pouZité v Casti A sa nahradia pozadovanymi informdciami.

Cast ,Sluzby a zariadenia“

Uvedie sa opis hlavnych charakteristik elektronickej komunikac¢nej sluzby (sluzieb), napriklad hlasové volania v
pevne;j sieti, hlasové volania v mobilnej sieti, pristup k internetu v mobilnej sieti, pristup k internetu v pevnej
sieti, prenosovd sluzba televizneho vysielania alebo interpersondlne komunikacné sluzby nezévislé od
¢islovania. Pokial ide o baliky podla ¢lanku 107 smernice (EU) 2018/1972, v pripade potreby sa opise aj typ
koncového zariadenia a sluzby, ako st napriklad televizne baliky, video na poZziadanie alebo iné medidlne
sluzby. V pripade prenosovych sluzieb pre televizne vysielanie a baliky vritane takychto sluzieb sa moézu opisat
typy pontikanych televiznych balikov, ak nie je mozné uviest vietky kandly zahrnuté v baliku. V pripade balikov
sa sluzby uvedt v poradi uvedenom v tomto odseku. Opis podla potreby zahfiia objem alebo mnozstvo volani,
sprav a dat, ako aj platnii politiku primeraného pouzivania roamingu, ktort uplatiiuje poskytovatel.

Cast ,Rychlosti internetovej sluzby a ndpravné prostriedky*

Ak sluzba zahffa pristup k internetu, uvedie sa stthrnny prehlad informdcii pozadovanych podla ¢lanku 4 ods. 1
pism. d) a e) nariadenia (EU) 2015/2120. Pri sluzbe pristupu k internetu v pevnej sieti sa uvedie minimélna,
bezne dostupnd a maximalna rychlost stahovania a odosielania a pri sluzbe pristupu k internetu v mobilnej sieti
sa uvedie odhadovand maximalna rychlost stahovania a odosielania. OpiSe sa zhrnutie ndpravnych opatrent,
ktoré md spotrebitel k dispozicii v stlade s vniitrostitnym pravom v pripade nepretrzitej alebo pravidelne sa
opakujiicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost
alebo int kvalitu parametrov sluzby, a vikonnostou uvedenou v zmluve.

Cast ,Cena“

V pripade elektronickych komunika¢nych sluzieb poskytovanych za priame pefiazné platby tito Cast musi
obsahovat ceny za aktivaciu sluzby a pravidelné alebo so spotrebou siivisiace poplatky.

V pripade zmliiv o predplatenych sluzbdch sa uvedie pravidelne platend cena vritane dani za ziictovacie obdobie,
a ak je z¢tovacie obdobie iné ako mesacné, aj za mesiac. Uvedu sa akékolvek dalsie pevné ceny, ako napriklad
cena za aktivaciu sluzby, a pripadne cena zariadenia, ako aj akékolvek pripadné ¢asovo obmedzené zlavy.

Ak existujii, v zhrnuti zmluvy sa uvedii poplatky stvisiace so spotrebou, ktoré sa budd uplatiiovat po prekroceni
objemov zahrnutych v pravidelne platenej cene. V pripade potreby sa uvedie, Ze tarify za dodato¢né sluzby
nezahrnuté v pravidelne platenej cene st k dispozicii samostatne.

Ak sa sluzba poskytuje bez priamej penaznej platby, ale jej poskytnutie sa podmienuje splnenim urcitych
zdvizkov zo strany pouzivatelov, tito skuto¢nost sa musi uviest.



L 336/280 Uradny vestnik Eurépskej tinie 30.12.2019

Cast ,Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy*

V zhrnuti zmluvy sa uvedd informdcie o trvani zmluvy v mesiacoch a hlavné podmienky jej obnovenia a
ukoncenia ku koncu trvania zmluvy a v pripade potreby predcasného ukonéenia. Uvedii sa poplatky za
pred¢asné ukonéenie vratane informdcii o odblokovani koncového zariadenia. Tymito informdciami nebudi
dotknuté iné dovody ukoncenia podla prdva Unie alebo vndtrostitneho prava, ako napriklad v pripade
nedodrziavania ustanoveni zmluvy.

Cast ,Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim*

Uvedi sa informdcie o hlavnych produktoch a sluzbich pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim. MéZe to byt asponl text v redlnom case, Gplnd konverzaénd sluzba, konverzné sluzby, pristupné
tiestiové komunikdcie, Specializované zariadenia, osobitné tarify a pristupné informdcie. V pripade potreby
mozno uviest, Ze podrobné tdaje st k dispozicii samostatne.

Cast ,Dalsie relevantné informacie

Poskytovatelia mozu uviest akékolvek dalsie informdcie, ktoré sa v zmysle prava Unie alebo vniitrostitneho prava
vyzaduja skor, nez spotrebitel za¢ne byt viazany zmluvou alebo zodpovedajiicou ponukou.
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