v Informacie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy
BB ‘NE I podla § 84 ods. 3, pism. a), b) Zakona €. 452/2021 Z. z.
HRDINSKY NET & TV o elektronickych komunikaciach (d'alej len ,ZEK")

Poskytovatel’: y
BBX s.r.o0., Na Karlove 25, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36 816 221, telefén: 0850 250 250, e-mail: info@bbxnet.sk.

Tento dokument je uréeny pre zaujemcu, ktory je spotrebitelom a ma zaujem o poskytovanie sluzby. Obsahuje hlavné informacie o
podmienkach poskytovania sluzby, kvalite sluzby, vybavovani staznosti, platobnych podmienkach, trvani a ukonceni zmluvy a d'alSie
informacie.

Tieto informacie sa tykaju sluzby: REBIT NET 100 + TV XL.

Typ sluzby Charakteristika sluzby a zariadenia Objem dat
Balik sluZieb a a) Pristup k internetu v pevnej sieti s maximalnou (proklamovanou) rychlost'ou bez datového
zariadeni: 100 Mbps pre st'ahovanie dat a 100 Mbps pre odosielanie dat. a Casového
2) P ristup k b) Prenosova sluzba televizneho vysielania cez IPTV (televizia cez TV box) + OTT obmedzenia
internetu v - . e P .
pevnej sieti cez RI?BIT.tv na piatich TV platformach sucasne s XL kanalmi (podp_ora i0S, _
b) Prenosové Andr0|q, Android 'I:V, AppleTV, Sam,sung S,mart '!'V, Chromecast, Enigma, Kodi,
slusba Wetzovy prehliladac/PC). TV XL je z,akladna teIeV|zlna ponuka s via(I: ako 100 TV
televizneho kanalmi. Aktualny zoznam TV kanalov je dostupny na webovom sidle
- : Poskytovatela na www.bbxnet.sk.
vysielania -
c) Typ c) Opticky terminal (ONU EchoLife HG8xxxx)
koncovych WiFi router (gigabitovy, 2.4 GHz + 5 GHz)
zariadeni TV box (Set-top box TVIP S-box)

Doplnkové sluzby: TV aplikacia REBIT.tv, TV archiv, Kancelarsky balik, Detsky
zamok, Vlastna IPv6, Cloud, BBmail.

A) Informacie o Urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby

Podrobné informacie o kvalite a urovniach poskytovanych sluZieb najde uZivatel' vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie
verejne dostupnych sluzieb (d'alej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré tvoria neoddelitelni sucast’ zmluvy. Udaje o rychlostiach sluzby
pripojenia k internetu maju nasledujlci vyznam:

1. Proklamovana rychlost’ je rychlost/, ktorl Poskytovatel pouZziva vo svojich komercnych komunikaciach, vratane parametrov
sluzieb v Cenniku (Tarife) a zmluve. Ak nie je pri Udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o aku rychlost’ sa jedna,
ide o Proklamovanu rychlost’. Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost’ je totozna s Maximalnou rychlostou,

2. Maximalna rychlost’ je rychlost, ktor(i Ucastnik mdze ocakavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne
raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.,

3. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktort bude mat’ uzivatel k dispozicii na Urovni minimalne 60% z Maximalnej rychlosti
pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu,

4. Minimalna rychlost’ je rychlost, ktora je 20% z Maximalnej rychlosti.

Pri poskytovani sluzby méze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje Maximalnu rychlost/, Bezne
dostupnt rychlost’ a Minimalnu rychlost, nejedna sa o vadu sluzby. Z hl'adiska ¢asovej dostupnosti sluzby, kedy ide o percentudlnej
vyjadrenie aku Cast’ zo zUctovacieho obdobia je sluzba dostupnd na rozhrani (technické parametre rozhrania st v dokumente
Technicka Specifikacia Ucastnickych rozhrani na webovom sidle), Vam zaruCujeme casovli dostupnost’ sluzby na Urovni 90% v
priebehu kazdého mesiaca, a ak by tato hodnota nebola pocas niektorého mesiaca dosiahnutd, mate narok na vratanie pomernej
Casti mesacného poplatku. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujlcich nezrovnalosti medzi tymito
parametrami a skutocnou rychlostou mate narok na podanie a vybavenie reklamécie v stlade s Reklamacnym poriadkom.

BBXs.r.o. T +421850 250 250 ICO: 36 816 221 Cislo bankového uétu: Zapisana na Okresnom sude
Na Karlove 25 E info@bbxnet.sk DIC: 2022425988 2622783838/1100 Tatra banka, a.s. Banska Bystrica, Oddiel: Sro,
974 01 Banska Bystrica W bbxnet.sk IC DPH: SK2022425988 IBAN: SK0O3 1100 0000 0026 2278 3838 VloZka ¢islo: 13459/S


http://www.bbxnet.sk/

B) Informacie o cene za aktivaciu sluZieb a o akychkol'vek opakujticich sa poplatkoch

JEDNORAZOVE POPLATKY s DPH PRAVIDELNE POPLATKY — MESACNE S DPH
Na prvych 20
Poplatok za Na prvych mesiacov za
Instalacny instalaciu 20 instalaciu =
Sluzba poplatok (so koncového | mesiacov za koncovych M?::(s:?aiopzhzo
zl'avou) zariadenia: sluzbu (so zariadeni: WiFi
2. TV box zl'avou) router, 1. TV box
(spolu 154 € s DPH)
REBIT NET 100 + TV XL 0,00 € 77,00 € 13,00 € 7,70 € 20,70 €

TV aplikacia REBIT.tv, TV archiv, Kancelarsky balik, Detsky zamok, Vlastna IPv6 adresa, Cloud,
BBmail

Cena 0,00 €

Dopinkové sluzby

C) Informacie o dizke trvania Zmluvy a podmienkach prediZenia a ukonéenia Zmluvy, informacie o akychkol'vek
poplatkoch stvisiacich s ukonc¢enim Zmluvy o poskytovani sluzieb

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, bez ¢asového zavazku odoberania sluzby. Zmluvu uzavrett na dobu neurciti moZete vypovedat’
z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plyndt’ prvym diiom nasledujiceho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej strane.

1. Akékolvek minimalne podmienky pouZivania alebo trvania urcené v suvislosti s akciami na podporu predaja

V suvislosti s akciami na podporu predaja nestanovujeme ziadne minimalne podmienky pouzivania alebo trvania, nakol'ko
ako Poskytovatel’ uzatvarame len zmluvy na dobu neurcitd, bez viazanosti a Casového zavazku odoberania sluzby, a to plati
aj pri uzatvoreni zmluvy v ramci aktualne prebiehajlcej akcie. Aktudlne akciové ceny nad ramec Standardnych cien a zliav
obsiahnutych v Cenniku (Tarife) st zverejiiované na titulnej stranke webového sidla spolu s odkazom na podmienky, kde su
konkrétne Specifikované naleZitosti (organizator a termin akcie, uréenie okruhu zakaznikov, mechanika akcie) na vyuZzitie
aktualne platnej akcie.

2. Akékol'vek poplatky suvisiace so zmenou poskytovatel'a sluzieb, ako aj informacie o podmienkach
kompenzacie a uhrad v pripade omeskania alebo zneuzZitia procesu zmeny poskytovatel'a sluzieb, ako aj
informacie o postupoch, ktoré sa uplatiiuju pri zmene poskytovatel'a sluzieb

Ak sa rozhodnete prejst’ k inému poskytovatel'ovi sluzieb, nebudeme Vam v tejto sdvislosti Gc¢tovat’ Ziadne osobitné poplatky.
Ak by sme spdsobili omeskanie v procese zmeny poskytovatela sluZieb, mate narok na kompenzaciu podla platnych
predpisov. Spolo¢nost’ BBX s.r.0. bude po vydani vykondvacieho vSeobecne zavazného predpisu Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb postupovat’ pri procese zmeny Poskytovatela v zmysle tohto nariadenia
a podla § 89 ZEK, ktory definuje Zmluvu o uskutoCneni zmeny podniku a popisuje konkrétne administrativne procesy
tykajlce sa zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu.

3. Informacie o prave spotrebitel'a vyuzZivajiceho predplatené sluzby na vratenie akéhokol'vek zostavajiiceho
kreditu v pripade zmeny poskytovatel'a sluzieb podl'a § 88 ods. 17, ak o to spotrebitel’ poZiada

Spolocnost’ BBX s.r.0. nema vo svojom portféliu sluzby, ktoré by boli poskytované na zaklade vopred uhradenej financnej
sumy, z ktorej sa poplatok za skutocne spotrebovany objem poskytnutej sluzby priebezne odpocitava.

4. Informacie o akychkol'vek poplatkoch splatnych pri predéasnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb
vratane informacii o odblokovani koncového zariadenia a nahrady akychkol'vek nakladov suvisiacich
s koncovym zariadenim

Po ukonceni Zmluvy je uzivatel’ povinny predcasne uhradit’ sumu vsetkych zostavajlcich mesacnych poplatkov za instalaciu
koncovych zariadeni, a zaroven je povinny vratit' Poskytovatel'ovi na adresu kontaktného centra alebo inym dohodnutym
sposobom vsetky takto zmluvne Specifikované zariadenia, doplnkové zariadenia Ci iné sUcasti, ktoré mu boli zapoZicané
alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa uzivatel' zavazuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 80 € za kazdé jedno porusenie povinnosti. Vyssie uvedenymi informaciami vo
vztahu k trvaniu a ukonceniu zmluvy nie su dotknuté iné dévody ukoncenia podla prava Unie alebo vnutrostatneho prava,
ako napriklad v pripade nedodrziavania ustanoveni zmluvy.
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D) Podmienky kompenzacie a thrad, ktoré sa uplatiiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej tirovne kvality
sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’
vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitel'ov a na moznosti ich uplatnenia

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnost'ou (rychlostou alebo
inymi parametrami) sluzby a vykonnost'ou uvadzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovent
od 29. novembra 2015 a ak sa tieto skutoCnosti kon3tatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulanym organom, ma Ucastnik narok na podanie reklamacie, ktora sa podava a vybavuje sp6sobom podla Reklamacného
poriadku vo VSeobecnych podmienkach.

Ucastnik mé pravo na bezplatné odstranenie portch v poskytovani verejne dostupnej sluzby, ktoré nezavinil a vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania verejne dostupnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatela
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejne dostupnej sluzby.

Ak sa Poskytovatel dozvie, Ze existuje konkrétna zavazna hrozba vzniku BezpeCnostného incidentu vo verejnych sietach alebo verejne
dostupnych sluzbach a Ucastnik méze byt dotknuty Bezpecnostnym incidentom, je povinny informovat’ Ucastnika o ochrannych a
napravnych opatreniach, ktoré mo6ze Poskytovatel alebo UcCastnik prijat. Na Ucely prevencie a odhalovania Bezpecnostnych
incidentov a protipravnych konani je Poskytovatel opravneny spraclvat’ prevadzkové a lokalizacné udaje v nevyhnutnom rozsahu aj
bez sthlasu Ucastnika.

E) Informacie o druhoch opatreni, ktoré by Poskytovatel' mohol prijat’ v reakcii na Bezpecnostny incident, ohrozenie
alebo zranitel'nost’

Poskytovatel ma zavedené relevantné technicko-organizacné opatrenia na ochranu bezpeCnosti a integrity svojich sieti
a poskytovanych elektronickych komunikacnych sluZieb. V pripade zneuzivania verejne dostupnej sluzby, a to az do odstranenia jej
zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie, ma Poskytovatel' pravo docasne prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanie verejnej dostupnej sluzby.

V spojeni s bezpeCnostnymi opatreniami Standardne zamedzujeme pristup pre prichadzajice spojenia z internetu do koncového
zariadenia uZivatela s ciel'om toto koncové zariadenie chranit’ pred napadnutim z internetu a v pripade Sirenia nevyziadanej posty
a Skodlivého kddu s cielom zabraneniu tohto Sirenia blokujeme odosielanie posty (SMTP, port 25/TCP). Na ucely komunikacie
v sUvislosti s bezpecnostnymi incidentmi mame v stllade so VSeobecnym povolenim €. 1/2023 urcené a zaskolené konkrétne osoby.
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Informacie podl'a § 84 ods. 3, pism. a) ZEK pozadované podl'a osobitného predpisu v zmysle §10a Zakona C.
250/2007 o ochrane spotrebitel'a (Informacné povinnosti) a stivisiaceho Zakona ¢. 40/1964 (Obciansky zakonnik)
S0 zapracovanim poziadaviek podl'a ¢l. IV ods. 3 VSeobecného povolenia ¢. 1/2023, ktory stanovuje pravidla ochrany
spotrebitel’'a v odvetvi elektronickych komunikacii

Spolocnost’ BBX s.r.o je ako predavajuci povinny pred uzavretim Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo ak sa Zmluva o poskytovani
sluzieb uzatvara na zaklade objednavky uZivatela — spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhladom na povahu baliku sluzZieb a koncového zariadenia, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
oznamit’ nizSie uvedené informacie. Nakol'ko nam obdobna povinnost’ vyplyva podla § 83 ods. 1 ZEK, kedy sU aktualne informacie
zverejiiované na webovom sidle www.bbxnet.sk v sekcii Informacie pre koncovych uZivatel'ov, ako aj podla § 84 ods. 3, pism. b),
ktory obsahovo koreSponduje s tymito Informaciami pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy, uvadzame len tie informacie, ktoré
doposial’ uvedené neboli:

a) Dodacie podmienky, lehota, do ktorej sa predavajici zavazuje dodat’ balik sluZieb a koncového zariadenia,
informacia o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, st aZnosti a podnetov spotrebitelov.

Pripojenie a sluzbu zriadime Co najskor po uzavreti Zmluvy, obvykle v priebehu niekol’kych pracovnych dni. PresnejSie
informacie o termine zriadenia Vam poskytne Kontaktné centrum. Ak nezriadime pripojenie alebo sluzbu v lehote, ktora je
uvedena v Zmluve, Zmluva zanikd, okrem pripadu, ked' sa s Vami dohodneme na predizeni lehoty. Lehota sa predlzuje aj v
pripade, ked' zriadeniu brania prekazky na Vasej strane.

b) Informacia o existencii a podrobnostiach zaruky, informacia o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych spotrebitel'om po predaji baliku sluZieb a koncového zariadenia, ak sa takato pomoc
poskytuje, poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady baliku sluZieb a koncového zariadenia podla
vSeobecného predpisu

Zarucny a pozarucny servis sa tyka najma dodavanych koncovych zariadeni, na ktoré v zmysle nalezitosti Zakona ¢. 40/1964
- Obciansky zakonnik plati zarucna doba 24 mesiacov. Po uplynuti zarucnej doby je nové koncové zariadenie spoplatnené
podla aktualne platného Cennika (Tarify). V pripade uznania zaruky, kedy nebola zavada na koncovom zariadeni spésobena
samotnym uZzivatelom - spotrebitelom, je servisny zasah (vymena alebo oprava koncového zariadenia) pre uzivatela
bezplatny. Informacie vo vztahu k zarukdm z hladiska kvality baliku sluzieb a koncového zariadenia najdete v €l. 7.
Reklamacny poriadok a v ¢l. 5. Kvalita a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby, ktoré su stcast'ou
VSeobecnych podmienok dostupnych na webovom sidle www.bbxnet.sk v sekcii Archiv dokumentov. Zaroven mate ako
zaujemca a potencialny uzivatel' pravo na bezplatné, vCasné a riadne odstranenie vady spOsobenej dodanim sluzby alebo
koncového zariadenia, ktoré nedosahuju zmluvne dojednand kvalitu a Uroven. Namiesto odstranenia vady moézete
pozadovat’ aj vymenu koncového zariadenia, alebo ak sa vada tyka len jeho sucasti, vymenu stcasti, ak nam tym ako
predavajicemu nevznikni neprimerané naklady. Ako predavajici mozeme vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’
zariadenie za bezvadné, ak Vam to ako kupujlcemu nespdsobi zavazné t'azkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’
a ktora brani tomu, aby sa zariadenie alebo sluzba mohla riadne uZivat, mate pravo od Zmluvy odstlpit. Konkrétne
informacie vo veci zodpovednosti za vady vztahujlice sa na elektronické komunikacné sluzby a koncové zariadenia najdete
vo VSeobecnych podmienkach.

c) Informacia o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativheho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom.

Pri rieSeni spotrebitel'skych sporov vzniknutych pri ndkupe tovarov alebo sluzieb na dialku (mimo predajného miesta
poskytovatela) mozete vyuzit' platformu alternativneho rieSenia sporov na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Mechanizmy na urovnanie sporov st uvedené vo VSeobecnych podmienkach. BBXNET ma zaujem a Usilie riesit’ akykol'vek
pripadny spor s uzivatelom prednostne mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou.
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