Vyhlasenie prevadzkovatel’a o ochrane osobnych udajov -
webove stranky a cookies

Ak navstivite stanku, ktord zapisuje cookies, vo vasom pocitaci sa vytvori maly textovy
cookie subor. Subor cookie je kratky textovy subor, ktory webova lokalita uklada v
prehliadaci vasho pocitaca alebo mobilného zariadenia (vratane tabletu) pri jej prehliadani.
Ak th istu stranku navstivite nabuduce, vd’aka nemu sa pripojite rychlejsie. Okrem toho vas
stranka "spoznd" a ponukne vam informadcie, ktoré preferujete, zaisti neopakovanie sa uz
zobrazenej reklamy alebo vam umozni vstup resp. ponukne doplnenie tidajov vyplnenych pri
predchadzajucich navstevach web prostredia a v nadviznosti na tieto informécie zobrazuje
relevantny obsah a ponuky odhadovanych aktivit a sluzieb, ktoré ako predpokladdme by ste
mohli vyuzit'.

Subory cookies pouzivame na analyzu navstevnosti webstranok prostrednictvom sluzieb
Google Analytics, Google Adwords, Facebook, Piwik, Exponea a HotJar. Ide o analytické
nastroje, ktoré pomahaja vlastnikom webovych stranok a aplikacii pochopit’, ako ich
navstevnici tieto prostriedky pouZzivaji. Stibory cookie je mozné pouZzit na Statistické udaje o
pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych navstevnikov.

V pripade, Ze nastavite blokovanie zapisu cookies do Vasho prehliadaca, je mozné, ze
niektoré Casti naSich webstranok nebudt fungovat’ bez urcitych problémov alebo spomaleni.

Aké cookies vyhodnocujeme

Zakladné subory cookies, tieto subory cookies umoznuju pouzivanie zakladnych funkcii ako
napriklad prihlasenie registrovaného pouzivatel'a alebo predvyplnanie formularov a
zapamaétanie si vasich preferencii. Ak tieto cookies zakazete, nemozeme garantovat’ plna
funkénost’ naSich stranok.

Prevadzkové subory cookies, tieto cookies sliizia na zaznamendvanie a analyzu spravania
navstevnika na webovej stranke a nasledne na zlepSovanie jej funkcnosti a vzhl’'adu. Ak tieto
cookies zakaZete, nemdzeme garantovat’ plnu funk¢nost’ nasich stranok.

Reklamné subory cookies, slizia na optimalizaciu zobrazovaného obsahu a reklamy
vzhl'adom na zvyklosti navstevnika a efektivnost’ marketingovej komunikacie zadavatelov.
Vd’aka nim sa vam napriklad nebude zbyto¢ne Casto zobrazovat’ reklama z oblasti, o ktora
nemate zaujem.

Cookies tretich stran, vytvaraju a vyuzivaji poskytovatelia sluzieb ako Google Analytics,
Google Adwords, Facebook, Piwik, HotJar, Exponea. Tieto sluzby st integrované do naSich
stranok, pretoZe ich povazujeme za uzito¢né a plne bezpecné.

Ako skontrolovat’ nastavenie cookies

Stubory cookies moZzete kontrolovat’ alebo zmazat’ podl'a uvazenia. Podrobnosti najdete na
stranke www.allaboutcookies.org. Mozete vymazat’ vSetky stibory cookie ulozené vo svojom
pocitaci a vac¢sinu prehliadacov mozete nastavit’ tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. Ak
cookies neddverujete, mozete ich pravidelne z vasho disku vymazavat’. V niektorych
pripadoch méze dojst’ k nekorektnému zapisu informacii Cookies a teda k problému s
prihlasenim sa napr. do nasich Internetovych aplikacii (webmail.telekom.sk, moj.telekom.sk,
forum.telekom.sk). Navod pre odstranenie vSetkych aj nekorektne zapisanych Cookies néjdete
nizsie:

« Internet Explorer ™ www.windows.microsoft.com



http://www.allaboutcookies.org/
http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies

 Safari ™ support.apple.com

e Opera ™ help.opera.com

e Mozilla Firefox ™ support.mozilla.org
o Google Chrome ™ support.google.com

Pravny zaklad spracavania

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat’ osobu navstevnika web prostredia, bude sa
jednat’ o spracuvanie osobnych udajov. Pre takéto spracivanie musime disponovat’ pravnym
zékladom. Jednym pravnym zakladom médze byt suhlas vas ako dotknutej osoby a druhym
najma pri sledovani aktivit a ich vyhodnocovani sa bude jednat’ o opravneny zaujem
prevadzkovatela, teda nas, ponuknut’ Vam, ¢o najlepsie Specifické nastavenie sluzieb alebo
podpory pri Vasich aktivitich v zmluvnom vzt'ahu s naSou spolo¢nost'ou, vratane priamej
reklamy.

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie

V pripade ak disponujeme Vasim stthlasom na spractivanie vasSich osobnych udajov na
marketingové tcely tieto spajame s informaciami o vasich aktivitich na webovej stranke. K
spojeniu dochadza po prihlaseni do zony moj.bbxnet.sk, vyplnenim a odoslanim
objedndvkového formuléru alebo pristupom na stranku moj.bbxnet.sk. Voci takémuto
spractivaniu mozete kedykol'vek namietat’ alebo v pripade ak by automatizované rozhodnutie
malo dopad na Vase prava a slobody moze pozadovat’ individudlne rozhodnutie z nase;j
strany. Spdsob odvolania suhlasu je popisany niZsie.

Analytické nastroje

V ramci reklamnych sluzieb vyuzivaju nase stranky analytické nastroje primarne za ticelom
realizécie marketingové kampane, hodnotenie spravania zdkaznikov, sledovanie a
zaznamenavanie chyb v mobilnej aplikécii a zber potencidlnych zakaznikov.

e Google Analytics je analytickym néstrojom pre sledovanie spravania pouZzivatel'ov na
Webe a v aplikaciach. Zakaznik je v Google Analytics vyhodnocovany iba na zaklade
Cookies. Telekom neposiela zZiadne osobné udaje pouzivatel'ov. Definicia ochrany dat
a bezpec€nosti sa nachadza na www.google.com

e Facebook na naSich strankach vyuzivame nastroje Facebook Customer Audience na
ucely remarketingovych kampani Telekomu na Facebooku vyhradne na zéklade VaSho
suhlasu na spractivanie osobnych tidajov na marketingové tcely, ktory ste BBX
poskytli a ktory mozete kedykol'vek odvolat’ podl'a pokynov nizsie. Dalej vyuzivame
Facebook pixel na optimalizaciu marketingovych ponik BBX na Facebooku, v
pripade, ze ste poskytli Facebooku relevantné suhlasy so spraciivanim cookies.
Definicia ochrany dat a bezpecnosti sa nachadza na www.facebook.com

o HotJar nastroj pre sledovanie a vyhodnocovanie spravania zdkaznikov na Webe
formou heatmap. HotJar vyhodnocuje iba na zaklade Cookies, BBX neposiela ziadne
d’alSie tidaje zédkaznikov. Definicia ochrany dét a bezpecnosti sa nachddza na
www.hotjar.com

e Adform Nastroj je uréeny pre zaznamenavanie a vyhodnocovanie spravania
zakaznikov na Webe. Adform vyhodnocuje iba na zdklade Cookies, BBX neposiela
ziadne d’alSie udaje zakaznikov Definicia ochrany dat a bezpec¢nosti sa nachadza na
www.adform.com



https://support.apple.com/en-us/HT201265
http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html
http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://docs.hotjar.com/docs/data-safety-and-security
http://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/

o Exponea Adalytics je nastroj, ktory vyuzivame na zaznamenévanie a analyzu
zékaznickeho spravania na nasich webovych portaloch. Informacie o zakaznikoch
zbierame zo stranok bbxnet.sk a moj.telekom.sk.

Pre ucely zlepSovania kvality prehliadania zbierame z cookies nasledovné typy
informaécii:

Névstevy konkrétnych stranok na doméne Bbxnet.sk

Prezeranie produktov (mobilnych, fixnych, HW)

Zaznamenavanie interakcii na vyssie spomenutych strankach (

Informécie o interakciach so zobrazenymi reklamami (kliknutia)

Kliknutia na niektoré Specifické prvky na stranke (obrazok, tlacidlo a pod.)

o O O O O

Ako dlho budeme uchovavat’ udaje z prehliadania

Udaje z prehliadania uchované podl'a nastavenia cookies nie st uchovavané v nasich
systémoch. Informacie, ktoré spajame s udajmi z cookies uchovavame podl'a vasho stihlasu,
ktory ste ndm poskytli alebo podl'a doby trvania zmluvného vzt'ahu medzi nami a VaSou
osobou. Skombinované idaje z cookies a naSich systémov budeme uchovavat’ po dobu
nevyhnutnt na tcel pre ktory boli zbierané, najdlhsie vSak 6 mesiacov.

Odvolanie suhlasu

V pripade ak spractivame Vase udaje na zédklade Vasho suhlasu je mozné tento stuhlas
kedykol'vek odvolat’ alebo namietat’ podanim podnetu na nasich miestach prvého kontaktu
alebo zaslanim podnetu na kontaktny bod uvedené v ¢asti Kontaktné udaje.

Kontaktné udaje

Ak mate akékol'vek dalSie otazky tykajiice sa spracovania vasich Udajov, uplatnenia vasich
prav, resp. by ste sa chceli skontaktovat’ s naSou osobou zodpovednou za dohl'ad nad
ochranou osobnych udajov moZete nas kontaktovat’ na

BBXs.r.o..

Zodpovedna osoba za dohl'ad nad ochranou osobnych udajov
Na Karlove 25

974 01 Banska Bystrica

Slovenska republika

Mailova adresa: ochrana.dat@bbxnet.sk

Ak s nasou odpoved’ou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase Udaje
nespravodlivo alebo nezakonne, mdZete sa obratit’ na Dozorny organ. Dalsie informacie o
Dozornom orgéne Slovenskej republiky a postupe podévania ziadosti najdete
www.dataprotection.gov.sk.

Toto Vyhlasenie mdZeme z €asu na Cas aktualizovat’ a ak sa tak stane, budeme vas o tom na
tomto mieste informovat’. Tato verzia vyhldsenia o ochrane Udajov sa uplatiiuje od
1.decembra 2020.


mailto:ochrana.dat@bbxnet.sk
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

