VSeobecné zmluvné podmienky

Poskytovania sluzieb IPTV retransmisie GeCom, s.r.o. na datove;j sieti BBX s.r.o. (dalej len Podmienky) a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom tejto siete sluzby retransmisie a kablovej TV. (dalej len Sluzby)

Poskytovatel (prevadzkovatel) datovej siete (skratka PDS): BBX s.r.o., Na Karlove 25, 974 01 Banska Bystrica, IC0:36816221,
ICDPH: SK2022425998 (dalej len poskytovatel) vydané v sulade so zakonom 452/2021 Z.z. O elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel (prevadzkovatefl) retransmisie (skratka PR): GeCom, s.r.o., Hviezdoslavova 1A, 071 01 Michalovce ICO: 36705268,
DIC: SK2022282009 (dalej len Prevadzkovatel) vydané v sulade so zdkonom 452/2021 Z.z. O elektronickych komunikéciach v
zneni neskorSich predpisov.

1. Uvodné ustanovenia

(1.) Tento dokument stanovuje podmienky vyuzivania televiznej retransmisie spolo¢nosti GeCom, s.r.o. na datovej sieti
spolo¢nosti BBX s.r.o. Pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré s PDS a PR uzavreli trojstrannd Zmluvu o vyuzivani sluzieb IPTV
na datovej sieti BBX s.r.o.

(2.) PR je opravneny poskytovat sluzbu podla zakona o elektronickych komunikaciach na zaklade registracie Telekomunikaénym
uradom SR, ako aj na zaklade rozhodnutia o registracii retransmisie vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pod ¢.
TKR/302.

(3.) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy o vyuzivani sluzieb IPTV (dalej len sluzby) stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho
zastupuje voci PR a PDS. Uzivatel komunikuje vyhradne s DPS u ktorého zadava objednavky sluzieb, reklamacie, rieSi zmluvné
vztahy a vSetky potrebné nalezitosti spojené s prevadzkovanim sluzby IPTV. Na adresu zodpovednej osoby zasiela PDS vSetku
koreSpondenciu. Uzivatel sa zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne PDS, ktory tato
skuto€nost’ oznami PR.

(4.) Pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa pre ucely zmluvy povazuje dorucenie listovou postovou zasielkou.

2. Aktivacia a podmienky poskytovania sluzby

2.1. Sluzba bude Uzivatelovi poskytovana vyluéne prostrednictvom technického vybavenia, ktoré spifia poZiadavky technickych
predpisov pre pouzitie v Slovenskej republike a vyhovuje prislusnym technickym normam platnym v Slovenskej republike
a zaroven je odporuc¢ané poskytovatelom.

2.2. Poskytovatel vykona aktivaciu sluzby spravidla do 7 pracovnych dni odo diia uzavretia zmluvy, pokial nie je v zmluve
urena ina lehota. Tato lehota je orientacna a jej nedodrzanie nespbsobuje vznik Ziadnych narokov UZivatela vo i
Poskytovatelovi.

2.3. Pri uzivani sluzby musi Uzivatel dodrziavat prislusné vSeobecne zavazné pravne normy platné v Slovenskej Republike a
in8trukcie Poskytovatela. Ak je uzivanie sluzby viazané na ziskanie prisluSnych povoleni, je UZivatel povinny si tieto
povolenia v€as zaobstarat' a po celd dobu trvania zmluvy zaistovat’ ich platnost.

2.4. Poskytovatel je opravneny kedykolvek aj bez pisomného upozornenia prerusit poskytovanie sluzby alebo obmedzit' jej
rozsah z dévodov poruch na sieti alebo na zariadeni poskytujucom vlastnu sluzbu.

2.5. V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzby technického vybavenia, alebo zmien spdsobu poskytovania sluzby je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby alebo obmedzit jej rozsah, pokial 0 tom informoval vhodnym
spbsobom aspori 3 hod. vopred.

2.6. Poskytovatel je opravneny zamedzit' pristup Uzivatela k sluzbe, pokial' tento neplni riadne a v€as svoju povinnost platit
vyucétovanu cenu za poskytnutu sluzbu alebo inu svoju zmluvnu povinnost a nezjedna napravu ani na zaklade ustnej alebo
pisomnej vyzvy Poskytovatela, v ktorej mu musi byt poskytnuta aspon 7 driova dodato¢na lehota k splneniu poruSovanej
povinnosti. Za pisomnu vyzvu sa povazuje aj zaslanie elektronického dokumentu formou elektronickej posty na kontaktnu
elektronicku postovu adresu UZivatela.

3. Cena, platobné a fakturaéné podmienky

3.1. Uzivatel sa zavazuje platit' za poskytované sluzby cenu vo vyske podla Cennika sluzieb Poskytovatela (dalej len "Cennik")
za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku (3).

3.2. Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit ceny nim poskytovanych sluzieb. Zmeny cien s uvedenim datumu zaciatku
ich platnosti musia byt oznamené Uzivatelovi pisomne (pripadne faxom, alebo elektronickou po$tou) najmenej 45 dni
vopred. Ak nebude Poskytovatelovi najmenej do 15 dni pred datumom pociatku platnosti zmien doru¢ené pisomné
prehlasenie Uzivatel'a o odstupeni od zmluvy, plati, ze Uzivatel so zmenou suhlasi.

3.3. Vyuctovanie ceny za sluzby bude uskuto¢fiované na zéklade podmienok stanovenych Zmluvou uzavretou medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom.

3.4. V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel opravneny Gétovat Ugastnikovi irok z omeskania vo vyske
2% z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeskania, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

3.5. V pripade nutného prerusenia poskytovania sluzby zo strany Poskytovatela z dévodu meskania Ghrad Ugastnika viac ako
45 dni, je Poskytovatel opravneny Ugastnikovi Gétovat' za opatovné poskytovanie sluzby jednorazovy poplatok vo vyske 33
€ (994, 158 Sk) vratane DPH.
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Pripadné naklady spojené s vymahanim pohladavok uhradi v pinej miere Ugastnik sluzby. (pozn.: body 3.4., 3.5 a 3.6. boli
pridané z dévodu vysokého poctu neplaticov)

4. Podmienky uzatvorenia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti pocinajuc diiom podpisu zmluvy zo strany Poskytovatela a Uzivatela alebo osoby
splnomocnenej konat v mene UzZivatefa.

Podmienkou podpisania zmluvy je, Ze Uzivatel musi splnit podmienky, za ktorych st sluzby poskytované a musi mat’
uhradené vSetky doterajSie zavazky voci poskytovatelovi.

Poskytovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu s Uzivatelom, pokial si tento nesplnil povinnosti v bodoch 4.1, 4.2.

Uzivatel sa zavazuje, Zze bude bezodkladne informovat Poskytovatela o vzniku skuto¢nosti, ktoré by mohli ovplyvnit
platnost zmluvy alebo z nej vyplyvajucich zavazkov.

5. Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

Zmluva méze byt ukon€ena pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to diom uvedenym v dohode.

Zmluvné strany su opravnené odstupit’ od tejto zmluvy z dévodov vyslovne v nej uvedenych ako aj v inych ustanoveniach
tychto vS§eobecnych podmienok a z dalSich doélezitych dévodov, za ktoré sa povazuje najma:

vyhlasenie konkurzu na majetok druhej zmluvnej strany alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku; poruSenie povinnosti Uzivatela riadne a v€as platit vya¢tovanu cenu za poskytnutu sluzbu alebo plinit dalSie
zmluvné povinnosti, pokial Uzivatel nevykonal napravu ani do nasledovného fakturaéného obdobia od doruéenia vyzvy
Poskytovatela v zmysle bodu 2.6 tychto vSeobecnych podmienok, odstupenie od zmluvy je za tychto podmienok
Poskytovatelom mozné najskér 45 dni od nezaplatenia za poskytovanu sluzbu;

Odstupenie od zmluvy je u¢inné okamihom doruéenia pisomného prehlasenia o odstupeni druhej zmluvnej strany.

Uzivatel je opravneny zmluvu kedykolvek vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od prvého
dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strany, ak nie je v zmluve uvedené inak.
Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.

6. Postup pri prevode prav a zavazkov zo zmluvy

Poskytovatel je opravneny previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy alebo ich €ast v prospech tretej strany.
Zmluva o poskytovani sluzby je zavazna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych univerzalnych pravnych nastupcov alebo
opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

7. Technické vybavenie pre poskytovanie sluzby

V pripade potreby mdze Poskytovatel poskytnut Uzivatelovi technické vybavenie pre poskytovanie sluzby (dalej iba
technické vybavenie) do uzivania po dobu trvania platnosti zmluvy. Pri€om ostava technické vybavenie vo vlastnictve
uzivatela aj po tejto dobe.

Od okamihu, kedy je Uzivatelovi technické vybavenie Poskytovatela dodané, zacina plyndt zakonna zaruéna doba na
zariadenie v trvani 24 mesiacov Uzivatel nesie zodpovednost za jeho stratu, odcudzenie, zni¢enie, poSkodenie,
znehodnotenie alebo zneuZitie.

Aj bez predchadzajuceho oznamenia je Poskytovatel opravneny vykonavat zasahy do technického vybavenia, ¢i vymenit
celé technické vybavenie alebo jeho €ast, ak to povazuje za nutné pre riadne plnenie svojich zmluvnych povinnosti.
Uzivatel je kedykolvek povinny umoznit Poskytovatelovi, ¢i nim uréenej osobe vykonanie kontroly technického vybavenia
za U€elom zistenia jeho vyuzivania.(kontrola funk&nosti, overenie stavu)

Pokial si Uzivatel' zaobstaral technické vybavenie pre poskytovanie sluzby inak ako prostrednictvom Poskytovatela,
zodpoveda za to, Ze spifia poziadavky technickych predpisov pre pouZitie v Slovenskej republike a su¢asne zodpoveda za
akukolvek Skodu vzniknutu v désledku porusenia tejto povinnosti. Poskytovatel nie je povinny vykonavat zmeny, opravy ¢i
Upravy technického vybavenia.

8. Hlasenie poruch, terminy ich odstranenia

Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy suvisiace s poskytovanim sluzby, je Uzivatel povinny telefonicky,
elektronickou postou alebo pisomne oznamit na €isle: 0904 405 848 boss@bbxnet.sk alebo osobne na prevadzke Horna
49, 974 01 Banska Bystrica v pracovnych diioch podla aktualnych otvaracich hodin.

Poskytovatel vynalozi dostupné prostriedky a Usilie na odstranenie poruchy po obdrzani oznamenia, Ze tato porucha
nastala. Lehota na odstranenie poruchy nebude dihSia ako 48 hodin.

Naklady na odstranenie poruch, ktoré zavinil Uzivatel, ¢ osoby, ktorym umoznil uzivat technické vybavenie pre
poskytovanie sluzby, sa Uzivatel zavazuje uhradit do 15 dni od doru€enia ich pisomného vyuétovania formou faktury.

9. Zodpovednost' za chyby

Za chyby poskytovanej sluzby, ktoré maju technicky alebo prevadzkovy charakter, zodpoveda Poskytovatel len v pripade,
Ze boli spdsobené zavinenym poruSenim jeho povinnosti. Poskytovatel nezodpoveda najma za chyby poskytovanej sluzby,
ktoré boli spdsobené:

e  chybami ¢i nevhodnostou technického vybavenia Uzivatela,

e nespravnym postupom Uzivatela pri uzivani technického vybavenia

. poskodenim alebo zasahom Uzivatela do technického vybavenia alebo poskytovania sluzby,

. porusenim zmluvnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich pre Uzivatela zo vSeobecne zavaznych pravnych

noriem
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9.2. Uzivatel upovedomi o technickych alebo prevadzkovych chybach sluzby Poskytovatela doporu€enym listom. Poskytovatel
je povinny odstranit’ chyby v lehote primeranej jej rozsahu a zavaznosti.

9.3. Po dobu, kedy Uzivatel nemohol pre chyby sluzby, za ktori zodpoveda Poskytovatel, tuto sluzbu uzivat, najskor vSak 48
hodin odo dna preukazatelného odoslania oznamenia o chybe, nie je Uzivatel povinny platit cenu sluzby. Ak méze Uzivatel
sluzbu vyuzivat len Ciastocne, poskytne mu Poskytovatel primeranu zfavu z ceny. Na zéklade dohody so Uzivatelom je
Poskytovatel opravneny zaistit’ poskytovanie sluzby nahradnym spésobom.

9.3. Poskytovatel nie je povinny nahradit Uzivatelovi Skodu, ktora mu vznikla v désledku neposkytnutia sluzby alebo jeho
chybného poskytnutia.

10. Reklamacie

10.1. Uzivatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu voci vyske uctovanej ceny, alebo v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s
podmienkami stanovenymi v tychto V§eobecnych podmienkach a v Zmluve.

10.2. Uzivatel ma pravo uplatnit si reklaméaciu voci kvalite poskytovanych sluzieb. Uzivatel povinny podat reklamaciu pisomne v
lehote najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia vzniku nekvality sluzby.

10.3. Pripadnu reklamaciu proti vySke Uctovanej ceny je Uzivatel povinny podat pisomne v lehote najneskér do 30
kalendarnych dni odo dfia doru€enia faktury alebo iného dafiového dokladu (pozn.: napr. splatkovy kalendar), v ktorej by
mala byt reklamovana skuto¢nost zohladnena, pricom uplatnenie reklamacie proti vySke U¢tu nezbavuje Uzivatela
povinnosti uhradit fakturovanu cenu za poskytovanie sluzby v lehote jej splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov, je poskytovatel povinny umoznit
ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby
pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do skoncenia predetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo
umoznit’ u€astnikovi zaplatenie €asti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzZivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

10.4. Poskytovatel sa zavazuije riesit reklamaciu a oznamit Ugastnikovi pisomne vysledok reklamécie do 30 dni od uplatnenia
reklamacie, inak sa reklamécia povazuje za uznanu.

10.5. V pripade, Ze reklamacia vySky uctovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych sluzieb bude Poskytovatefom uznana za
opodstatnenu, bude tato skutoénost zohladnena a zictovana vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana,
formou dobropisu.

10.6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech u¢astnika,
ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, ucastnik zaplati cenu
zodpovedaijlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

10.7. Ak Ugastnik nesuhlasis vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, méZe po reklamaénom konani predloZit
najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie spor s Poskytovatelom Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky na mimostdne rie$enie. Ugastnik ma v pripade sporu
s poskytovatelom pravo obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky

11. Spracuvanie osobnych udajov

11.1. Poskytovatel v zmysle platného zakona o elektronickych komunikaciach je opravneny ziskavat a spracovavat' udaje:
e pravnicka osoba - obchodné meno, adresa, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, kontaktné tdaje
e fyzicka osoba - meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, kontaktné tdaje
11.2. Udaje Ggastnikov sa ziskavaju na udel uzavretia a pinenia zmluvy a jej ukonéenia. Poskytovatel naklada s osobnymi
udajmi ucastnika v sulade s ustanoveniami platného zakona o ochrane osobnych Udajov a sa zavazuje v8etky osobné
udaje u€astnika znehodnotit najneskér mesiac po ukonéeni zmluvného vztahu alebo vysporiadani zmluvnych zavazkov.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnuté, zmluva nadobuda platnost a tu€innost driom jej podpisu oboma stranami.

12.2. Zmluvné strany prehlasuju, ze s textom VSeobecnych podmienok suhlasia, nepovazuju zmluvu za jednostranne napadne
nevyhodnu, uzatvorili ju slobodne, vazne, bez akéhokolvek obmedzenia ich zmluvnej volnosti a na dokaz toho ju
podpisali. Platnost ustanoveni v zmluve, ktoré upravuju tieto VSeobecné podmienky, zostava nedotknuta.

12.3. Poskytovatel je opravneny tieto VSeobecné podmienky kedykolvek jednostranne zmenit. Uzivatel bude pisomne
informovany (pripadne faxom, elektronickou postou) a na internetovej stranke www.bbxnet.sk o tejto zmene najmenej 1
mesiac vopred a zaroveri je povinny ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Ak Uzivatel nevyuzije pravo odstupit od zmluvy do mesiaca nasledujuceho po dni doru€enia oznamenia o
zmene VSeobecnych podmienok, ma sa za to, Ze s oznamenou zmenou suhlasi.

12.4. Aknie je vZmluve uvedené inak, upravuju vztahy medzi UZivatelom a Poskytovatelom tieto VSeobecné podmienky.

12.5. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost dria 20.10.2018.


http://www.bbxnet.sk/

